
BOCCO プライバシーポリシー 

 ユカイ工学株式会社(以下「当社」といいます。)は、当社の提供するBOCCO並びにこ

れに関連するソフトウェア及びサービス(以下併せて「本サービス」と総称しま

す。)の利用者の個人情報（個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」

といいます。）第2条第1項により定義される個人情報を意味するものとし、以下同

様とします。）を含む利用者情報の取扱いについて、以下のとおりプライバシーポ

リシー(以下「本ポリシー」といいます。)を定めます。なお、本ポリシーに記載の

ない事項については、当社が別途定めるプライバシーポリシー（https://www.ux-x

u.com/privacy.html）が適用されるものとします。また、本ポリシーと、当社が別

途定めるプライバシーポリシー（https://www.ux-xu.com/privacy.html）の内容が

異なる場合には、本ポリシーが優先して適用されるものとします。 

  

 1. 収集する利用者情報及び収集方法 

 本ポリシーにおいて、「利用者」とは、本サービスの登録者に加え、登録者の管理

下でBOCCOを利用し、またはBOCCOの稼働範囲において音声や動作等が検知される家

族その他の第三者（以下「家族等」といいます。）を含みます。「利用者情報」と

は、利用者に係るBOCCO及びその関連機器ないしソフトウェアの利用に関連して生成

又は蓄積された情報であって、本ポリシーに基づき当社が収集するものを意味しま

す。本サービスに関連して、当社は、以下の利用者情報を収集することがありま

す。 

 （１） 利用者から提供を受ける情報 

当社は、本サービスを提供するにあたり、本サービスの利用を希望するお客

様の皆様に、BOCCOの利用者登録を行って頂きます。本サービスの利用を希望

するお客様が、家族等と共同でBOCCOの利用を希望する場合、又は家族等の情

報を本サービスに登録する場合、お客様は、当該家族等に本ポリシーに基づ

く個人情報の取り扱いに関して事前に同意させるものとします。利用者登録

にあたっては、利用者のニックネームなどの基本属性情報の提供をお願いし

ています。なお、当社が、これらの情報のほか、利用者個人が識別できる氏

名、メールアドレスその他の個人が特定できる情報を取得する場合は、これ

らは利用者から任意に提供を受ける形で収集します。 

 （２）当社が本サービスの利用に関して収集する情報 
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 当社は、本サービスを提供するにあたり、利用者による本サービスの利用に

関連して、以下の情報を収集することがあります。これらの情報には、単独

では利用者個人を識別しない情報のほか、他の情報と照合することにより個

人情報に該当する情報が含まれる場合があります。 

 ・送受信コンテンツ： 利用者が本サービスのスマートフォン用アプリ等を通

じて送信、受信又は投稿した一切の情報（テキスト、画像、音声メッセー

ジ、スタンプ、位置情報、及びこれらに付随するメタデータを含みま

す。）。 

 ・コンテンツ解析データ： AI（機械学習モデル等）を用いて、上記送受信コ

ンテンツ、会話音声情報、画像情報を解析して得られた特徴量、感情・状況

の判定結果、物体・シーンの識別結果、要約、及びこれらに基づき生成され

た記憶データ。 

・会話音声情報（利用者又は利用者以外の者が本サービスに対して発話した

音声データ、マイク入力その他これに関連する音声情報を含みます。） 

 ・音声の文字起こしに関する情報（会話音声をテキスト化した内容、変換結

果、変換時刻その他これに関連する情報を含みます。） 

 ・会話ログ情報（本サービス上で記録又は表示される会話履歴、メッセージ

履歴、入出力の記録、表示履歴その他これに関連する情報を含みます。） 

 ・記憶データ（会話内容その他の利用状況から抽出、生成又は登録される、

利用者に関する継続的な情報、設定情報、嗜好情報、関係者情報、文脈情報

その他本サービスが次回以降の会話その他の機能提供のために保持する情報

を含みます。） 

 ・記憶データに紐づく識別情報（部屋（本サービスのアプリ内にメッセージ

等を表示する場所を意味します。以下同じ。）単位、利用者単位、話者単位

その他当社が本サービス上で記憶データを管理するために付与又は利用する

識別子を含みます。） 

 ・話者識別に関する情報（利用者又は利用者以外の者の声の特徴を分析して

生成される特徴量、埋め込みベクトルその他話者の識別又は区別のために利

用される情報を含みます。） 

 ・端末関連情報（機器情報、OS情報、アプリ情報、IPアドレス、ユニーク端

末ID、通信に関する情報など） 



 ・行動履歴情報（サービス上での利用者の動作：設定、選択、入力、利用日

時、利用時間、その他） 

 ・BOCCOの情報（個体識別情報、センサ情報、稼働状況その他関連機器の利用

情報など） 

 ・利用者が本サービス上で送信、登録又は入力した属性情報（生年月日、年

齢、性別、身長、体重、血圧、体温、歩行時間その他これらに類する情報を

含みます。） 

 （３） 要配慮個人情報の取得 

前各号にかかわらず、当社は、次の場合を除き、あらかじめ利用者の同意を

得ないで、要配慮個人情報（個人情報保護法第2条第3項に定義されるものを

意味します。以下同じ。）を取得しません。 

 なお、本サービスの利用に際して、利用者が自ら要配慮個人情報その他機微

な情報を発話、入力又は送信した場合、当社は当該情報を取得する場合があ

ります。 

 当社は、当該情報を積極的に収集することを目的とせず、法令上認められる

場合又は利用者の同意がある場合その他本サービスの提供に必要な範囲を除

き、当該情報を利用しません。 

 利用者が第三者（自己以外の他の利用者を含みます。以下本段落において同

じ。）の要配慮個人情報を本サービスに入力又は送信する場合、利用者は当

該第三者（当該第三者が未成年の場合はその保護者）に、当社が当該情報を

取得することについて明示的に同意させるものとします。 

 ① 以下のいずれかに該当する場合 

・ 法令に基づく場合 

・ 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であっ

て、利用者の同意を得ることが困難であるとき 

・ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要が

ある場合であって、利用者の同意を得ることが困難であるとき 

・ 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の

定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であっ

て、利用者の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすお

それがあるとき 

・ 学術研究機関等から要配慮個人情報を取得する場合であって、当



該要配慮個人情報を学術研究目的で取得する必要があるとき（当該要

配慮個人情報を取得する目的の一部が学術研究目的である場合を含

み、個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除きま

す。）（当社と当該学術研究機関等が共同して学術研究を行う場合に

限ります）。 

 ② 当該要配慮個人情報が、利用者、国の機関、地方公共団体、個人

情報保護法第57条第1項各号に掲げる者その他個人情報保護委員会規

則で定める者により公開されている場合 

 ③ 利用者を目視し、又は撮影することにより、その外形上明らかな

要配慮個人情報を取得する場合 

 ④ 第5項第1号⑥から⑧までのいずれかによって第三者提供にあたら

ないものとされる態様にて要配慮個人情報の提供を受けるとき 

 （４） 第三者から個人データの提供を受ける場合の取扱い 

当社は、第三者から個人データ（個人情報保護法第16条第3項に定めるものを

意味します。以下同様です。）の提供を受けるに際しては、個人情報保護委

員会規則で定めるところにより、次に掲げる事項の確認を行います。ただ

し、当該個人データの提供が第5項第1号①から⑧までのいずれかによって第

三者提供にあたらないものとされる態様でなされる場合を除きます。 

 ① 当該第三者の氏名又は名称及び住所、並びに法人の場合はその代

表者（法人でない団体で代表者又は管理人の定めのあるものの場合

は、その代表者又は管理人）の氏名 

 ② 当該第三者による当該個人データの取得の経緯 

 （５）話者識別機能に関する補足 

 当社は、本サービスにおいて話者識別機能（本サービスに対して発話した音

声データ、マイク入力その他これに関連する音声情報の発話者を識別又は区

別する機能を意味します。以下同じ。）を提供する場合、話者を識別又は区

別するために、会話音声そのもの又は当該音声から抽出した声の特徴量その

他これらに類する情報を取得、生成又は保存することがあります。 

 当該情報は、利用者のログイン認証のためではなく、主として会話の相手方

の区別、記憶データの紐付け、及び利用体験の向上のために利用します。但

し、個別の機能において別途利用者に明示した場合はこの限りではありませ

ん。 



 （６）共同利用環境における表示に関する注意 

 本サービスを、家族等が同一の部屋、端末又はアカウント環境において利用

する場合、当該家族等以外の利用者に関する会話ログ、文字起こし結果、記

憶データその他本サービス上に表示される情報が、家族等の環境にアクセス

可能な者に閲覧される可能性があります。利用者は、第三者に閲覧されるこ

とを望まない情報を発話、入力又は保存しないようご注意ください。 

 2. 他社モジュールの設置について 

 当社は、広告掲載効果の測定や利用状況の分析等のために、他社モジュールを本サ

ービスのスマートフォン用アプリに設置する場合がございます。 

 3. 利用目的 

 利用者情報は、以下の目的のために利用されます。 

 （１） 本サービスに関する登録の受付、本人確認等本サービスの提供、維持、保護

及び改善のため 

 （２） 本サービスに関するご案内、お問い合せ等への対応のため（広告の配信、商

品の紹介等を含みます。） 

 （３） 本サービスに関する当社の規約、ポリシ一等（以下「規約等」といいま

す。）に違反する行為に対する対応のため 

 （４） 本サービスに関する規約等の変更などを通知するため 

 （５） 本サービスのアップデートその他のサポートを提供するため 

 （６） 本サービスの利用の状況等に関する情報を分析して製品開発の参考等に用い

るため 

 （７） 当社が提供する企業向けサービス（市場分析やマーケティング支援など）の

実施のため 

 （８） 本サービスの利用の状況等に関する情報を分析して本サービスの内容の充実

及び利便性の向上を図るため 

 （９） 臨床研究の被験者募集、又は臨床研究の実施のため 

 （１０） 医療・健康分野の研究及び論文発表を含む学術関連活動のため 

 （１１）本サービスに関する会話機能の提供、音声の認識、文字起こし、応答生

成、送受信コンテンツの配信・表示、画像・音声内容の認識・要約、会話履歴の表

示及びこれらに付随する機能の実施のため 

 （１２）本サービスに関する記憶機能の提供のため（利用者又は部屋に応じたパー

ソナライズ、会話の文脈保持、送受信コンテンツの内容や解析結果から抽出された

過去の会話又は登録情報の想起その他継続的な体験の提供を含みます。） 



 （１３）話者識別機能の提供及び話者ごとの体験向上のため（家族その他複数の利

用者の区別、記憶データの紐付け、応答内容の最適化その他これらに関連する目的

を含みます。） 

 （１４）会話内容、会話ログ又は記憶データを分析し、利用者ごとの設定、関係

性、嗜好、過去のやりとりその他の文脈を反映したサービス提供を行うため 

 （１５）本サービスにおける音声処理、自然言語処理、画像解析、マルチモーダル

解析（複数の種類の情報を組み合わせた解析を意味します。）、その他のAI精度の

向上のため 

 （１６）本サービスに関するパーソナライズの推進のため（会話の継続性の向上、

過去のやりとりや送受信コンテンツに含まれる文脈の参照、それらに基づく応答内

容の最適化その他本サービスを個々の利用者に適応させることを含みます。）。 

 （１７）記憶情報の生成、保存、参照、更新及び削除のため 

 （１８）音声情報を利用した、発話内容の認識、応答生成、利用者の識別若しくは

推定、又はこれらに関連する機能を提供するため 

 （１９）統計分析、品質管理、およびサポート対応のため 

 （２０） 上記の利用目的に付随する利用目的のため 

 4. 利用者情報の利用目的の変更 

 当社は、利用者情報の利用目的を、関連性を有すると合理的に認められる範囲内に

おいて変更することがあり、変更した場合には利用者に通知又は公表します。 

 5. 第三者提供 

 （１） 当社は、利用者情報のうち、個人情報保護法第２条に定める個人情報

については、あらかじめ利用者の同意を得た場合を除き、第三者に提供しま

せん。但し、次に掲げる場合はこの限りではありません。 

 ① 法令に基づく場合 

 ② 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であっ

て、利用者の同意を得ることが困難であるとき 

 ③ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要が

ある場合であって、利用者の同意を得ることが困難であるとき 

 ④ 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の

定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であっ

て、利用者の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすお

それがあるとき 



 ⑤ 学術研究機関等に個人情報を提供する場合であって、当該学術研

究機関等が当該個人情報を学術研究目的で取り扱う必要があるとき

（当該個人情報を取り扱う目的の一部が学術研究目的である場合を含

み、個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除きま

す。） 

 ⑥ 当社が利用目的の達成に必要な範囲内において個人情報の取扱い

の全部又は一部を委託する場合 

 ⑦ 合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供され

る場合 

 ⑧ 個人情報保護法の定めに基づき共同利用する場合 

 ⑨ 第2項の定めに従って、情報収集モジュール提供者へ個人情報が提

供される場合、利用者個人が特定されない、複数の利用者の嗜好の傾

向等の統計情報やセンサ情報など、個人情報保護法上の個人情報に該

当しない情報については、当社は、これを第三者の利用に提供するこ

とがあります。 

 （２） 前号の定めにかかわらず、当社は、前号①から⑤までのいずれかに該

当する場合を除くほか、外国（個人情報保護法第28条に基づき個人情報保護

委員会規則で指定される国を除きます。以下同じ。）にある第三者（個人情

報保護法第28条に基づき個人情報保護委員会規則で指定される基準に適合す

る体制を整備している者を除きます。以下同じ。）に個人情報を提供する場

合には、あらかじめ外国にある第三者への提供を認める旨の利用者の同意を

得るものとします。 

 （３） 前号に基づき外国にある第三者への提供につき利用者の同意を得る

場合、以下の事項について利用者に情報を提供するものとします。但し、下

記①の事項が特定できない場合、下記①及び②の事項に代えて、下記①の事

項が特定できない旨及びその理由、並びに当該事項に代わる利用者に参考と

なるべき情報があれば当該情報を提供するものとします。 

   ① 当該外国の名称 

  ② 当該外国における個人情報の保護に関する制度に関する情報 

  ③ 当該第三者が講じる個人情報の保護のための措置に関する情報（当該情

報を提供できない場合は、その旨及びその理由） 



 （４）当社が第1号⑥に定める委託先その他本サービスの運営に必要な事業者

を外国に所在する者として利用する場合には、法令に従い、必要な情報提供

を行い、又は必要な同意を取得します。外国にある委託先、当該外国又は地

域の名称、当該外国における個人情報保護制度に関する情報その他法令上求

められる事項については、当社ウェブサイト、アプリ上の表示又は当社が別

途定める方法により案内します。 

 （５）当社は、第1号⑥に基づき個人情報の取扱いを委託する場合において、

委託先に対し、当社の事前確認のもとで、当該委託業務の全部又は一部の再

委託を認めることがあります。この場合、当社は、再委託先を含め、利用者

情報の安全管理が図られるよう、必要かつ適切な監督を行います。 

 （６） 当社は、個人データを第三者に提供したときは、個人情報保護法第29

条に従い、記録の作成及び保存を行います。 

 （７） 当社は、第三者から個人データの提供を受ける場合には、個人情報保

護法第30条に従い、必要な確認を行い、当該確認にかかる記録の作成及び保

存を行うものとします。 

 （８）当社は、本サービスの提供、会話機能、記憶機能、話者識別機能、デ

ータ保存、保守運用、分析その他本サービスの運営に必要な業務の全部又は

一部を第三者に委託することがあります。 

 当社は、かかる委託先に対し、送受信コンテンツ、コンテンツ解析データ、

会話テキスト、会話ログ、記憶データ、端末識別子、部屋識別子、利用者識

別子、話者識別子その他当該委託業務の遂行に必要な範囲の情報を提供する

ことがあります。 

 当社は、委託先において利用者情報の安全管理が図られるよう、必要かつ適

切な監督を行います。 

 6. 個人情報の開示 

 （１） 当社は、利用者から、個人情報保護法の定めに基づき個人情報の開示を求め

られたときは、利用者ご本人からのご請求であることを当社所定の方法により確認

の上で、利用者に対し、開示を行います（当該個人情報が存在しないときにはその

旨を通知いたします。）。但し、個人情報保護法その他の法令により、当社が開示

の義務を負わない場合は、この限りではありません。 

 （２） 前号の定めは、利用者ご本人が識別される個人情報にかかる、個人情報保護

法第29条第1項に基づき作成した第三者への提供にかかる記録及び個人情報保護法第



30条第3項に基づき作成した第三者からの提供にかかる記録について準用するものと

します。 

 7. 個人情報の訂正等 

 当社は、利用者から、個人情報が真実でないという理由によって、個人情報保護法

の定めに基づきその内容の訂正、追加又は削除（以下「訂正等」といいます。）を

求められた場合には、利用者ご本人からのご請求であることを確認の上で、利用目

的の達成に必要な範囲内において、遅滞なく必要な調査を行い、その結果に基づ

き、個人情報の内容の訂正等を行い、その旨を利用者に通知します（訂正等を行わ

ない旨の決定をしたときは、利用者に対しその旨を通知いたします。）。但し、個

人情報保護法その他の法令により、当社が訂正等の義務を負わない場合は、この限

りではありません。 

 8. 個人情報の利用停止等 

 当社は、利用者から、①利用者の個人情報が、あらかじめ公表された利用目的の範

囲を超えて取り扱われている、若しくは違法若しくは不当な行為を助長し、若しく

は誘発するおそれがある方法により利用されているという理由により、又は利用者

の個人情報が偽りその他不正の手段により取得されたものであるという理由によ

り、個人情報の全部又は一部について利用の停止又は消去（以下「利用停止等」と

いいます。）を求められた場合、②個人情報が本人の同意なく第三者に提供されて

いるという理由により、個人情報保護法の定めに基づきその提供の停止（以下「提

供停止」といいます。）を求められた場合、又は③当社が利用者の個人情報を利用

する必要がなくなった場合、利用者の個人情報にかかる個人情報保護法第26条第1項

本文に規定する事態が生じた場合その他利用者の個人情報の取扱により利用者の権

利または正当な利益が害されるおそれがある場合に該当するという理由により、個

人情報保護法の定めに基づきその利用停止等又は提供停止を求められた場合におい

て、その請求に理由があることが判明した場合には、当社は利用者ご本人からのご

請求であることを確認の上で、遅滞なく個人情報の利用停止等又は提供停止を行

い、その旨を利用者に通知します。但し、個人情報保護法その他の法令により、当

社が利用停止等又は提供停止の義務を負わない場合は、この限りではありません。 

 9. 保存期間、削除及び技術的制約 

 （１）当社は、会話音声、文字起こしテキスト、会話ログ、送受信コンテンツ（画

像、音声メッセージ等を含みます。）、画像情報、コンテンツ解析データ、記憶デ

ータ、話者識別に関する情報その他の利用者情報について、利用目的の達成に必要



な期間及び法令上又は運用上必要な期間、これを保存します。具体的な保存期間又

は保存期間の考え方については、当社ウェブサイト、アプリ上の表示又はヘルプペ

ージ等で別途案内する場合があります。 

 （２）利用者が退会、解約、部屋の削除、初期化又はリセット等を行った場合、当

社は、法令上保持が必要な情報を除き、当社所定の方法に従い、対象となる利用者

情報を削除し、又は利用停止その他の措置を講じます。 

 （３）会話ログ、記憶データ又は話者識別に関する情報については、技術的又は運

用上の制約により、特定の記録のみを個別に訂正、削除又はエクスポートできない

場合があります。この場合、当社は、可能な範囲で代替的な削除方法、利用停止方

法又は設定変更手段その他代替措置を提供し、その内容を分かりやすく案内しま

す。 

 （４）当社は、利用者からの請求に応じ、法令の定め及び当社所定の方法に従っ

て、会話ログ、記憶データその他の利用者情報の開示、訂正、削除、利用停止又は

提供停止に対応します。ただし、対象データの性質、保存形式又は技術的制約によ

り、全部又は一部の対応ができない場合があります。この場合、当社は、可能な範

囲で代替的な削除方法、利用停止方法又は設定変更手段その他代替措置を提供し、

その内容を分かりやすく案内します。 

 10. 匿名加工情報 

 （１） 当社は、匿名加工情報（個人情報保護法第2条第6項に定めるものを意味し、

同法第16条第6項に定める匿名加工情報データベース等を構成するものに限ります。

以下同じ。）を作成するときは、個人情報保護委員会規則で定める基準に従い、個

人情報を加工するものとします。 

 （２） 当社は、匿名加工情報を作成したときは、個人情報保護委員会規則で定める

基準に従い、安全管理のための措置を講じます。 

 （３） 当社は、匿名加工情報を作成したときは、個人情報保護委員会規則で定める

ところにより、当該匿名加工情報に含まれる個人に関する情報の項目を公表しま

す。 

 （４） 当社は、匿名加工情報（当社が作成したもの及び第三者から提供を受けたも

のを含みます。以下別段の定めがない限り同様とします。）を第三者に提供すると

きは、個人情報保護委員会規則で定めるところにより、あらかじめ、 第三者に提供

される匿名加工情報に含まれる個人に関する情報の項目及びその提供の方法につい



て公表するとともに、当該第三者に対して、当該提供に係る情報が匿名加工情報で

ある旨を明示します。 

 （５） 当社は、匿名加工情報を取り扱うに当たっては、匿名加工情報の作成に用い

られた個人情報に係る利用者を識別するために、(1)匿名加工情報を他の情報と照合

すること、及び(2)当該個人情報から削除された記述等若しくは個人識別符号又は個

人情報保護法第43条第1項の規定により行われた加工の方法に関する情報を取得する

こと（(2)は第三者から提供を受けた当該匿名加工情報についてのみ）を行わないも

のとします。 

 （６） 当社は、匿名加工情報の安全管理のために必要かつ適切な措置、匿名加工情

報の作成その他の取扱いに関する苦情の処理その他の匿名加工情報の適正な取扱い

を確保するために 必要な措置を自ら講じ、かつ、当該措置の内容を公表するよう努

めるものとします。 

 11. 仮名加工情報の取扱いについて 

 （１） 当社は、仮名加工情報（個人情報保護法第2条第5項に定めるものを意味し、

同法第16条第5項に定める仮名加工情報データベース等を構成するものに限ります。

以下同じ。）を作成するときは、個人情報保護委員会規則で定める基準に従い、個

人情報を加工するものとします。 

 （２） 当社は、仮名加工情報を作成したとき、又は仮名加工情報及び当該仮名加工

情報に係る削除情報等（個人情報保護法第41条第2項に定めるものを意味します。以

下同じ。）を取得したときは、削除情報等の漏えいを防止するために必要なものと

して個人情報保護委員会規則で定める基準に従い、削除情報等の安全管理のための

措置を講じるものとします。 

 （３） 当社は、仮名加工情報（個人情報であるものに限ります。以下本第11項にお

いて同じ。）について、以下の定めに従います。 

 ① 当社は、法令に基づく場合を除くほか、利用目的の達成に必要な範囲を超えて、

仮名加工情報を取り扱いません。 

 ② 仮名加工情報についての第4項の適用については、同項中「関連性を有すると合

理的に認められる範囲内において変更する」とあるのは「変更する」と、「通知又

は公表します」とあるのは「公表します」と、それぞれ読み替えるものとします。 

 ③ 当社は、第5項第1号から第5項第3号までの規定にかかわらず、法令に基づく場合

を除くほか、仮名加工情報である個人データを第三者に提供しません。但し、第5項

第1号⑥から⑧までに掲げる場合は上記に定める第三者への提供には該当しません。 



 ④ 当社は、仮名加工情報を取り扱うに当たっては、当該仮名加工情報の作成に用い

られた個人情報に係る利用者ご本人を識別するために、当該仮名加工情報を他の情

報と照合しないものとします。 

 ⑤ 当社は、仮名加工情報を取り扱うにあたっては、電話をかけ、郵便若しくは信書

便により送付し、電報を送達し、ファックス若しくは電磁的方法を用いて送信し、

又は住居を訪問するために、当該仮名加工情報に含まれる連絡先その他の情報を利

用しないものとします。 

 ⑥ 仮名加工情報については、第6項から第8項までの規定を適用しないものとしま

す。 

 （４） 当社は、仮名加工情報（個人情報であるものを除きます。以下本第10項第4

号において同じ。）について、以下の定めに従います。 

 ① 当社は、法令に基づく場合を除くほか、仮名加工情報を第三者に提供しません。

但し、第5項第1号⑥から⑧までに掲げる場合は上記に定める第三者への提供には該

当しません。 

 ② 当社は、仮名加工情報の漏洩などのリスクに対して、仮名加工情報の安全管理が

図られるよう、当社の従業員に対し、必要かつ適切な監督を行います。また、当社

は、仮名加工情報の取扱いの全部又は一部を委託する場合は、委託先において個人

情報の安全管理が図られるよう、必要かつ適切な監督を行います。 

 ③ 当社は、仮名加工情報を取り扱うに当たっては、当該仮名加工情報の作成に用い

られた個人情報に係る利用者ご本人を識別するために、削除情報等を取得し、又は

当該仮名加工情報を他の情報と照合しないものとします。 

 ④ 当社は、仮名加工情報を取り扱うにあたっては、電話をかけ、郵便若しくは信書

便により送付し、電報を送達し、ファックス若しくは電磁的方法を用いて送信し、

又は住居を訪問するために、当該仮名加工情報に含まれる連絡先その他の情報を利

用しないものとします。 

 12. お子様の個人情報について 

 18歳未満の利用者が本サービスを利用し、個人情報を入力される場合には保護者の

方の同意のもとに行って頂けますようお願い致します。 

 13. プライバシーポリシーの変更手続 

 当社は、利用者情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な改善に努め

るものとし、必要に応じて、本ポリシーを変更することがあります。当社が、本ポ

リシーを変更した場合には、当社ウェブサイトに掲載された時点から効力を生じる



ものとし、利用者は、変更された本ポリシーが当社ウェブサイトに掲載された後に

本サービスを利用した場合には、変更に同意したものとみなします。 
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